00 Create and assign a new issue in a project

N T K - Czech Academic and Research
Discovery Services
""::;:m:*:.*:::,:“ CARDS

Jak zadat Ukol v systému Service Desk
Platformy nove generace

Czech Academic and Research Discovery Services (CARDS) CZ02.01.01/00/22_004/0004342

Tento navod je pouze doplikovym materialem projektu CARDS.

Pro podrobnéjsiinformace o systému Redmine si, prosim, nastudujte oficidlni dokumentaci.
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Uvodni Moje stranka Projektv ?

Redmina DN/

Po prihlaseni v navigacnim menu
vpravo naleznete tlacCitko
Projekty.

F

Uvo

Vitejte v Redmine projektu PNG CARDS!

Tento systém slouZi k evidenci Ukoll FeSenych v ramci ¥ projektu CARDS. Cilem projektu je

vytvoreni spolecne databaze PNG (Platforma nove generace), ktera bude obsahovat data vsech
zapojenych knihoven.

Pro jednotlive Cinnosti souvisejici s prechodem na PNG zde budou postupné vytvorene

samostatné organizacni jednotky zvane projekty, které se v pripadé potreby mohou dale clenit na
podprojekty.

Postupné tak bude vznikat znalostni baze, ktera bude sdilena napric vsemi zapojenymi

knihovnami a vytvori tak zaklad pro budouci podporu PNG prostrednictvim Servisniho centra
PNG.
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Uvodni Moje stranka Projekty ?

Service desk PNG

Pro zadani nového pozadavku

-+ | kliknéte na tlacitko Ukol v pravém Novinky Wiki Nastaveni
menu.

w0

Nov

Nova Vel zZe

Nova wiki stranka

“Informace o projektu & Clenové
Tento projekt slouzi jako hlavni komunikacni a koordinacni kanal pro Podpora: Antonin Vaishar, Barbora Katolicka, Dita Malecko
Clenské instituce PNG. Je uréen k fizeni a sdileni informaci tykajicich se Hornychova, Hana Vochozkova, Jan Kolator, Jan Parizek, J
podpory clenskych knihoven ve vsech tematickych oblastech Jifi Rataj, Jan Dugovi¢, Ladislav Cubr, Linda Splichalova, L
souvisejicich s Platformy nové generace (PNG) mimo pozadavkd Stepanova, Marketa Andrsova, Martin Ledinsky, Martina N
spojenych s procesem cisténi dat . Matyas Bajger, Olha Marchenko, Ondrej Fabian, Petr Vlach

Kubalkova, test bily, Tomas Jandera, Vlastimil Krejcir, Zuz
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Projekt * Service desk PNG

Fronta * Pozadavek -

Predmét * Podprojekt, ktery se tyka vasi org iz

Zadejte strucny a vystizny

Predmét. Mél by v jedné vété
shrnout podstatu vaseho
problému nebo dotazu. Pomuzete
nam tak rychle se zorientovat v
obsahu vaseho pozadavku.

Popis Upravit Nahled B 1 |S C
Podrobny popls pozadavku:
-Ceho se tyka?
-jake kroky vedly k tomuto problemu?
-Kdy a jak casto se problem vyskytuje?
Stav * Novy

Priorita * Normalni
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ka Projekty 7?7

lesk PNG

Aktivita B Novinky Wiki Nastaveni

Projekt * Service desk PNG Nyni se pfed vami objevi
formular, ktery je kli€ovy pro

Fronta * Pozadavek v spravné nasmérovani vaseho
pozadavku na pfislusny tym.

Predmeét * Podprojekt, ktery se tyka vasi organizace Vyplitte ho prosim co

nejpodrobneji.

POPIS | ypravit | Nahled B 7 & C HI H2 H3
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Podrobny popis pozadavku:
-Ceho se tyka?
-jake kroky vedly k tomuto problemu?
-Kdy a jak casto se problem vyskytuje?
Stav * Novy Rodicovsky ukol |

Pokud mate k dispozici
screenshoty, dokumenty nebo
jiné soubory, muzete je pfilozit v
sekci Prilohy. Prilohy vyrazné

Priradit na me

urychli diagnostiku problému. O

«

Soubory z‘Iit soubory | Soubor nevybran (Maximalni velikost: 1 GB)

Sledovani © Hledej sledujici pro pfidani

Vytvorit = Vytvorit a pokracovat
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Podrobny popis pozadavku:
-Ceho se tyka?
-jake kroky vedly k tomuto problemu?
-Kdy a jak casto se problem vyskytuje?
Stav * Novy Rodicovsky ukol |

Priorita * Normalni

Pfifazeno Priradit na me
Kategorie * &
Tags xchyba
Soubory | 2Zvolit soubory | Soubor nevybran (Maximaini velikost: 1 GB)

. e pj sledujici pro pfidani
Po vyplneni formulare kliknete na

tlacitko Vytvorit.

B) Created on Supademo

Radmina



00 Create and assign a new issue in a project
N T K - Czech Academic and Research
S0*6 14 083°N. 14°23 28 J85°E Discoverv sawices
Motionst Libeary of Tochnotogy CARDS

Uvodni Moje stranka Projekty ? PFihIZ

Service desk PNG Hiedat: ([

+ Pfehled Aktivita JICIYA Novinky Wiki Nastaveni

« Ukol #£275 byl vytvoren. Tags
PoZadavek #275 [otevieny] Ay T .. g help
Podprojekt, ktery se tyka vasi organizace

Pridano uzivatelem test bily pred mené nez minuta.

&

Uzivatelské

Aktualizovan

Stav: Novy "y
o . o Me ukoly
Priorita: Normalni Nahlagené Ul
Pfifazeno: Servicedesk - Tym systémovych knihovniku Sledovane ul
/ IT tym Uzavrene uk
Kategorie: Bezpecnostni incident
1
Tags: Sledovani (
& test bily

Popis () Citovat

Podrobny popis pozadavku:

-Ceho se tyka?

-jakeé kroky vedly k tomuto problemu?
-Kdvy a jak casto se problem vyskytuie?
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